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REVISIONSRAPPORT - Uppféljande granskning av kommunens upphandlings-
verksamhet

PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun genomfért en upp-
foljande granskning kommunens upphandlingsverksamhet fran 2017. Granskningens syfte
ar att bedéma om kommunstyrelsen vidtagit tillrickliga atgiarder med anledning av de at-
girdsforslag som ldmnats i granskningen av kommunens upphandlingsverksamhet.

Utifran genomford granskning dr den samlade bedomning att kommunstyrelsen inte helt
vidtagits tillrickliga atgirder med anledning av den beddmning och de atgérdsforslag som
lamnats i granskningen av kommunens upphandlingsverksamhet.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ldmnas fGljande rekommendationer
till kommunstyrelsen:

o Att fortsitta beakta de rekommendationer som lamnades i genomférda granskning-
ar ar 2017.

o  Att sikerstilla systematisk kontroll av avtalstrohet som en del i sikerstillandet av
uppfoljningsarbetet.

Revisorerna 6nskar svar pa vilka atgirder kommunstyrelsen avser vidta med anledning av
de brister som identifierats i bilagd rapport. Svar 6nskas senast den 19 januari 2023. Revi-
sorerna samt konsult finns tillgéngliga for foredragning av rapporten om sa 6nskas.

Christina Forsgren Petra Ribba
Sammankallgnde Sekreterare
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun genomfért en
uppféljning av en tidigare granskning géllande upphandling som genomférdes ar 2017.
Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder
med anledning av den bedomning och de atgardsférslag som lamnats i granskningen av
kommunens upphandlingsverksamhet.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsforslag
som lamnats i granskningen av kommunens upphandlingsverksamhet.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning

Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder Ja
besvarats av kommunstyrelsen?

Har synpunkter och férslagen atgardats? Delvis O

Rekommendationer
e Kommunstyrelsen rekommenderas att fortsatta beakta de rekommendationer som

lamnades i genomfoérda granskningar ar 2017.
e Kommunstyrelsen rekommenderas att sakerstélla systematisk kontroll av
avtalstrohet som en del i sékerstéallandet av uppfdljningsarbetet.
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Inledning

Bakgrund
De granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bor

genomféras. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del i revisionens arbete ar att félja upp tidigare genomforda
granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om den
granskade organisationen tagit till sig kritik, synpunkter och forslag.

Revisorerna i Sala kommun har utifran en risk- och vasentlighetsanalys funnit det
relevant att under ar 2022 genomféra en uppféljande granskning av kommunens
upphandlingsverksamhet.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder

med anledning av den beddmning och de atgardsforslag som Iamnats i granskningen av
kommunens upphandlingsverksamhet.

For att besvara syftet har féljande revisionsfragor formulerats:

e Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
kommunstyrelsen?
e Har synpunkter och forslagen atgardats?

Avgréansning
Granskningen avgransas till att avse en uppféljning av entidigare genomférd granskning

av kommunens upphandlingsverksamhet fran 2017.

Metod
e (Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som lamnats i

tidigare revisionsrapport. Vi har aven granskat tillhérande missivbrev och protokoll.
e Granskning av kommunstyrelsens protokoll under ar 2022 samt dokumentanalys av
styrdokument.
e Intervju med ekonomichef och upphandlingschef.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Organisation och ansvar

| Sala kommun ansvarar kommunstyrelsen fér upphandling och materialadministrativa
fragor. Enligt styrelsens reglemente innefattar ansvaret att leda och samordna
kommunens upphandling av varor, tjanster och entreprenader. Reglementet antogs av
fullmaktige 2020-12-21 §145.

Upphandlingsenheten ar organiserad under Ekonomikontoret som ar en del av
kommunstyrelsens forvaltning. Upphandlingsenheten bestar av 7 anstallda, varav 5 ar
upphandlare och 2 ar inképare. Upphandlarna, inklusive upphandlingschefen, arbetar
mot samtliga forvaltningar. Upphandlingschefen beskrivs under intervju ha ett nagot
storre ansvar gentemot entreprenader, i 6vrigt fordelas drendena mellan upphandlarna.

Synpunkter och forslag har besvarats av kommunstyrelsen
Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och forslag till atgérder besvarats av
kommunstyrelsen?

lakttagelser

Tidigare granskning

Under ar 2017 genomférde PwC en granskning om huruvida Sala kommun hade en
andamalsenlig process for upphandling. Den samlade revisionella bedémningen var att
kommunen inte hade en &ndamalsenlig process for upphandling. Bedémningen
baserades bl.a. pa att:

e En uppfdljning och utvardering saknades.
e Styrdokumenten inte ansags som aktuella.
e Anpassning till de nya' upphandlingslagarna saknades.

| granskningsrapporten lamnades foljande rekommendationer? till kommunstyrelsen:

e Att upphandlingsprocessen tillfors ytterligare resurser sa att bl.a. styrande dokument
uppdateras och avtalsdatabasen fardigstalls. Dartill rekommenderades resurser
tillfcras for att for att sakerstalla uppféljning och utvardering av resultat saval som av
ingangna avtal.

e Tydliggora ansvar och roller i upphandlingsprocessen samt sakerstélla tydliga
anvisningar.

e Att kommunen anpassar sig till de nya?® reglerna.
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' Vid tidpunkt for granskning har upphandlingslagarna uppdaterats ytterligare.

> Rekommendationerna ar sammanstéllda. For fullstandiga rekommendationer, se rapporten
“Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet”.

* Vid tidpunkt for granskning har upphandlingslagarna uppdaterats ytterligare.
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Yttrande och svar

Kommunrevisorerna i Sala kommun beslutade 2017-11-20 att éverlamna
granskningsrapporten till kommunstyrelsen enligt faststallt missivbrev. Dartill
éverlamnades rapporten till fullmaktige for kdnnedom. Aterkoppling av styrelsen
onskades senast 2018-02-15.

Vid kommunstyrelsens sammantrade 2018-02-15 § 2 beslutade styrelsen att anta
Ekonomikontorets yttrande, “Bilaga KS 2018/8/3", som sitt svar till revisorerna. |
yttrandet/svaret redogors att:

e Kommunen arbetat fram ett nytt forslag till policy och riktlinje som omfattar
beskrivning av ansvarsfordelningen.

o Kommunstyrelsen inte anser att det finns ett behov av separata rutinbeskrivningar
fér upphandlingsverksamheten. Daremot har styrelsen valt att fortydliga
upphandlingsprocessen (inkl. avtalsuppfdljning) i det nya forslaget till policy och
riktlinje.

e Kommunstyrelsen anser att upphandlingsprocessen sakerstélls genom att det finns
det finns en anvisning om att samtliga upphandlingar ska anmalas till
upphandlingsfunktionen, som i sin tur ar val fortrogna med upphandlingslagarna. Att
styrdokumenten inte ar helt uppdaterade anses darav ha liten negativ paverkan pa
efterlevnad av férandringarna i lagen.

e Kommunstyrelsen instammer i att uppféljningsarbetet ar eftersatt vilket hanfors till
resursbristen. Att anstélla en avtalscontroller har diskuterats men av budgetskal har
tjansten inte kunnat tillsattas.

e Kommunstyrelsen anser att avtalsdatabasen ar uppdaterad men tillstar att det finns
ett morkertal gallande avtal som ingatts vilket medfor svarigheter i bevakning av nar
avtal I6per ut. For att komma tillratta med detta kommer kommunen I6pande arbeta
med avtalsforvaltning.

Av protokollet framgar dartill att kommunstyrelsen atog sig att folja upp de
rekommendationer som revisionen foreslar i rapporten senast 2018-06-30.

Uppfdljning
Vid genomgang av kommunstyrelsens protokoll under 2018 noteras ingen uppfdljning

kopplad till de rekommendationer som revisionen foreslagit i upphandlingsgranskningen.
Av aterkoppling fran kommunen konstateras aven att ingen uppfoljning genomforts av
vidtagna atgarder.
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Beddmning
Har revisorernas synpunkter och férslag till atgérder besvarats av kommunstyrelsen?

Ja
Utifran ovanstéende iakttagelser bedémer vi revisionsfragan som uppfylld.

I granskningen konstateras att styrelsen besvarat revisorernas synpunkter och forslag till
atgarder. Vi noterar daremot att kommunstyrelsen inte genomfort en uppfoljning av de
rekommendationer som revisorerna framfort.

Vidtagna atgarder
Revisionsfraga 2: Har synpunkter och férslagen atgérdats?

Nedan redovisas de atgarder som kommunstyrelsen vidtagit fér revisorernas
rekommendationer. Rekommendationerna omfattar att aktualisera styrande dokument,
sakerstalla uppfoljning och utvardering av resultat och ingangna avtal, tydliggéra ansvar
samt anpassning till gallande lagar och regler. Samtliga rekommendationer aterges
under “Revisionsfraga 1”.

Som beskrivits i revisionsfraga 1 genomfordes ingen ytterligare uppféljning av de
atgarder som vidtagits kopplade till de rekommendationer som revisionen foreslagit.

lakttagelser

Rekommendation: Att upphandlingsprocessen tillférs ytterligare resurser sa att bl.a.
styrande dokument uppdateras och avtalsdatabasen fardigstalls. Dartill
rekommenderades resurser tillféras for att for att sékerstélla uppfolining och utvérdering
av resultat saval som av ingangna avtal.

O

Som beskrivits i “Organisation och ansvar” finns det i nulaget 7 anstallda pa
upphandlingsenheten, varav 5 upphandlare. Arbetsuppgifterna beskrivs vara jamnt
fordelade mellan upphandlarna, utdver att upphandlingschefen uppges vara nagot mer
inriktad pa entreprenader. Samtliga arbetar mot alla forvaltningar. Vid intervju beskrivs
att organisationen sag annorlunda ut vid tillfalle for den tidigare granskningen. Vid tillfalle
for den tidigare granskningen var den nuvarande upphandlingschefen ensam
upphandlare i kommunen. Den nuvarande resursférdelningen beskrivs som 6verlag
fungerande och medfor storre tillganglighet for forvaltningarna an tidigare eftersom
ingen upphandlare ar bunden till en specifik forvaltning eller uppgift. Visst behov av
ytterligare rekrytering anges daremot finnas med avseende pa arbetsbelastningen.

Avseende styrdokument anges att en ny policy och riktlinje for upphandling togs fram
efter genomférandet av den tidigare granskningen. Genom protokollgranskning for
sammantradet 2018-02-15 §3 verifieras detta. Som en deli granskningen har vi tagit del
av “Riktlinje for Upphandling” och “Policy for upphandling”. Dokumenten behandlar bl.a.
ansvar och befogenhet, lagstiftning, avtal (inkl. avtalsdatabas) samt uppféljning.
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Styrdokumenten anges daremot vara i behov av ytterligare revidering for att exempelvis
sakerstalla foljsamhet till de nya upphandlingslagarna fran 2022 och fér att omfatta det
nya e-handelssystemet Proceedo som haller pa att implementeras. Slutdatum for
revidering av dokumenten &r dnnu inte faststallt.

Kommunen anvander Tendsign som avtalsdatabas som &r kopplad till Proceedo.
Tendsign ska enligt uppgift omfatta kommunens avtal, inkl. prisbilagor och avtal fran
inkopscentraler sasom Adda och HBV. Vid implementeringen av Proceedo, framkommer
vid intervju, att det uppmarksammats att avtal slutits utan upphandlingsenhetens
kannedom samt att inkop genomforts utanfor avtal. Att upphandlingsenheten har god
oversyn over avtal framhalls vara en forutsattning for att sékerstéalla uppfoljning och
utvardering av resultat och avtal. Det &r nar bl.a. nar upphandlingsenheten far in
bestallningar eller avtal gar ut som enheten uppmarksammas pa att nya avtal behovs.

Av de intervjuade uppges att uppféljningen och utvérderingen av resultat och avtal ar
bristfallig och genomfors vid de tillfallen indikationer om avvikelser ges. Viss avstamning
med leverantdrerna beskrivs genomforas, daremot ar uppféljningen inte systematisk.
Gallande kontroll av avtalstrohet (att ratt produkt fran ratt avtal avropas) uppges att
forbattringspotential finns. | nuldget maste kontrollanten (person som kontrollerar)
exempelvis detaljgranska fakturor. Férhoppningen &r att kontrollen av avtalstrohet
underlattas i och med implementerandet av Proceedo.

I riktlinjen for upphandling faststélls att upphandlingsenheten ansvarar for att folja upp
avtalstrohet samt féljsamhet till lagar. Inom ramen for granskningen har vi dven tagit del
av arsredovisning ar 2021 samt verksamhetsplan ar 2022. Ingen tydlig uppfdljning
gallande upphandlingsenhetens verksamhet forekommer.

Rekommendation: Tydliggéra ansvar och roller i upphandlingsprocessen samt
sékerstélla tydliga anvisningar.

@

Vid intervju anges att ansvar och roller i upphandlingsprocessen aterges i policyn och
riktlinjen, samt till del i delegationsordningen. Inom ramen for granskningen har vi tagit
del av dokumenten. Delegationsordningen for kommunstyrelsen reviderades av
styrelsen 2022-02-02 §22. Policyn och riktlinjen antogs, som beskrivits tidigare, 2018. |
policyn och riktlinjen anges ansvarsférdelningen mellan upphandlingsenheten och
verksamheterna. Bl.a. tydliggors att enheten ansvarar for att ta fram strategier,
kvalitetssakra processer, ge radgivning och kompetensutveckla samt den interna
avtalsuppfoljningen. Verksamheterna ansvarar for att identifiera upphandlingsbehov,
folja upp avtal och besluta om avtalsforlangningar.

Vidare anges att mandatet for bestallarna har férandrats. Tidigare kunde samtliga
medarbetare bestalla. Nu ar det i stallet verksamheterna som ska utse behériga
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personer. Processen &r inte helt fardigstalld i nuldget. Exempelvis har det inte klargjorts
antalet bestallare som ska utses per forvaltning.

| samband med att Proceedo implementeras anges att tildggsanvisningar kommer att
laggas in i systemet.

Rekommendation: At kommunen anpassar sig till de nya reglerna.

&

Som beskrivits i tidigare avsnitt har kommunen antagit ny riktlinje och policy sedan
genomférandet av den tidigare granskningen. Vid tillflle fér granskning hade
upphandlingslagarna reviderats ytterligare. Styrdokumenten beskrivs vid intervju vara i
behov av revidering for att ta hansyn till de nya upphandlingslagarna fran 2022 och
implementerandet av Proceedo.

Bedbémning
Har synpunkter och férslagen atgérdats?

Delvis

Utifran ovanstaende iakttagelser bedémer vi revisionsfragan som delvis uppfylid.

Av granskningen noteras att kommunstyrelsen vidtagit flertalet atgarder kopplat till de
olika rekommendationerna som gavs i tidigare granskning. Exempelvis konstateras att
kommunen forstarkt upphandlingsenheten med nya medarbetare, reviderat
styrdokument och tydliggjort ansvarsférdelningen. Daremot noteras att det fortfarande
finns behov av atgarder for att styrdokumenten ska ses som aktuella, for att
avtalsdatabasen ska vara uppdaterad och for att uppfoljning och utvardering ska
sakerstallas.

Av tre rekommendationer beddms samtliga som delvis uppfyllda/ej helt fardigstallda.
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Samlad bedomning

PwC har p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun genomfort en
uppfoljning av en tidigare granskning géallande upphandling som genomférdes ar 2017.
Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder
med anledning av den bedémning och de atgardsforslag som lamnats i granskningen av
kommunens upphandlingsverksamhet.

Utifran genomford granskning ar var samlade beddémning att kommunstyrelsen inte helt
vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsforslag
som lamnats i granskningen av kommunens upphandlingsverksamhet.

Rekommendationer
e Kommunstyrelsen rekommenderas att fortsatta beakta de rekommendationer som

Iamnades i genomforda granskningar ar 2017.
e Kommunstyrelsen rekommenderas att sakerstalla systematisk kontroll av
avtalstrohet som en del i sakerstallandet av uppfoljningsarbetet.

2022-09-19
Petra Ribba Sara Sommarin
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Sala kommuns revisorer] enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran
2022-02-03. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela

eller delar av denna rapport.



